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Una historia de evolucién y compromiso.
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TIEMPO FUNDACIONAL
(o417 HABIA UNA VELZ...

Meridional fue ] (e
fundada en 1948 -I 9 4 8 M;W«é

por el Dr. Enrique
Gruber,

por mandato de Cornelius

Vander Starr (fundador de AlG).
El 25 de febrero de 1949 3

. o El presidente del Directorio tue el
recibié autorizacién para operar

en seguros por parte de la SSN. Dr. Adolfo Bioy. Iras su 9” TQ{%

fallecimiento, el afamado escritor 5
Adolfo Bioy Casares (su hi]o),’\ A
continudé como accionisto

durante muchos anos.

QUIEN FUE ENRIQUE GRUBER?

Conocé algunos datos curiosos sobre el

tndador de Meridional! En ese enfonces se operaba a —
e Nacié en Polonia. través de acciones de personas
* Fue soldado de su pafs en la Primera Guerra humanas. Anos mds tarde se hizo

Mundial.

la transferencia de acciones a AlG.

e Tuvo una gran trayectoria laboral antes de haber
fundado Meridional: se desemperié en

ministerios de Polonia (Seguros, entre otros) y Meridi | .
ocupd importantes puestos en derecho, industria eriaional operaba |
y finanzas. exclusivamente en los
e Apasionado por las tlores y la muUsica, llevd estas ramos de Seguros
devociones al entorno laboral con iniciativas muy Marit
novedosas para la época: rediseid las oficinas arifimos e
con una terraza con jardin que podia verse desde \ncendio, el orimer
los escritorios de los empleados y patrocind J il f A
conciertos musicales. El primer logotipo OMICHIO TUE €N AV.
® Estuvo ligado a Meridional hasta su fallecimiento de I\;\?”d'imllem muoy ROCI ue Saenz Pefa 648 -
en 1973, tferente al que
conocemos hoy. CABA.
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DECADA DEL ‘50

)/ /771 ——  EXPANSION

Meridional ya era @
uno COmpanla Al estar tocalizada en seguros de ' T

- mucha prima, pero poco volumen,
CO“SOIICICIda la compaiia tenia unos 30
en seguros

empleados que seguian

- trabajando en aquella primera l
aoer nOcrear"l'ldVigS oficina de Diagonal Norte 648. WilEEEN |

y Transportes.

R

Memersa 957

A lo largo de esta década, feede aparece ides
expandié su presencia en
diversos ramos: Autos,

Cristales y Robo, Accidentes
del Trabajo, Vida, Accidentes

porprimers vy

~

b

Personales y Riesgos Varios. Bl de
Q/Ka/ 6((’/ \_A
WW%WWW’ Corrog
| “lfajos y pieles
/ / Se continuaba operando con
/ acciones de personas fisicas en ,/
representacion de AlG.
/ EFsto siguid hasta que en los ‘90 se
cedieron las acciones al grupo.




DECADA DEL 760
@rr111——  INNOVACION

Aparecié la seccion Hospitalizacion,
donde la compania demostré una vez
mas su espiritu creativo focalizado en el
cliente, con coberturas como la de
Cirugia, Internacién, Maternidad y Polio.

La intermediacién a través
de Productores Asesores de
Seguros se expandia cada vez mds.

Ademds, se incorporaron productos
corporativos Claims Made, como Todo

Riesgo Construccién y Montaje, Calderas y

Maquinarias. Sabias que Meridional asegurd quumc':is de escrlb:’. .
importantes proyectos de infraestructura del emas, se conraba

pais, como la represa de El Chocdn? ‘°!‘ caI.CUIadoras
Olivetti Tetractys.
?QW {c/

La Jefa del A G /

Departamento de
Transporte era
Myriam Niemtzoff,

una figura de Meridional que il
fue varias veces destacada i ©

globalmente como

- Para finales de la década, Meridional _/
P ionera del o continuaba creciendo y ya tenia cerca
|derazg° femenll‘IO. ] de 100 empleados. La compaiia

Su valentia y determinacién abrieron operaba para entonces en una nueva
camino para muchas mujeres MW oficina de Awv. Julio A. Roca 516/530.

en la industria. /] WW

A nivel tecnolégico, la emisidn
de pdlizas se realizaba con




DECADA DEL ‘70

111 ——  EYOLUCION

Se dej6 atrds la antigua estructura
organizacional por ramos y se adopté
un enfoque por procesos: Produccién,
Técnica, Siniestros. Algo mas similar R
a lo que conocemos hoy! Befance
9t
! 4
En 1974 se compro
el 4' piso del
® ! 4 o 40 O

historico edificio -
Ga‘l'h & Chaves, No todo tueron mudanzas vy
En ese momento la actual reorganizaciones, también se

/ infrodujeron nuevos recursos
calle Perén se llamaba tecnoldgicos para agilizar las tareas,
Cangallo. desde registros de emisién hasta

manejo de cobranzas y siniestros.
Se usaba un “service bureau”
con archivos CRAM (Card

Random Access Memory).

7@%‘/43? Ademds, aparecié por primera vez el
W{c/ clésico isotipo que nos identitica hasta

%; el dia de hoy, acompanado por [\
M 2=z b “La Meridional”. non
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DECADA DEL ‘80

(rtirt———  FEDERALISMO —
Junto con el

crecimiento de Q Q
Meridional se

A nivel tecnoldgico, se sequia
comprd el 3= piso ucionando on neo ¢

evolucionando en linea con las
del EdlfICIO Gc“'h posibilidades de la época:
& Chqves o Habia “terminales bobas”, que se
’ . las conocia asi porque no tenian
fo
Yy S€ I'emOCIEIO el 4 PISO. capacidad de procesamiento.
Desde la emision hasta la
contabilidad, todo pasaba por ellas.

Ademads, comenzo la

equnsién hCICiCI e| interior o Con el tiempo se adquirieron las
del , 4 d primeras y costosas computadoras
el pais con aperturas de IBM XT.

agencias en Cordoba,
Mar del Plata y Mendoza. @ & .

Mendoza

o En cuanto a las comunicaciones, solo
habia un teléfono con DDI

Q (Discado Directo Internacional)

e y un Unico equipo de tax compor’ndo

Por supuesto, aln no se conocia

el correo electrénico.
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La Meridional

Compaiia Argentina de Seguros S.A




DECADA DEL ‘90

@LLLLI M—

CRECIMIENTO

La expansion hacia
el interior

continuaba en
pleno apogeo!

Se inauguraron agencias
en Tucumadn y Santa Fe.
Incluso, AIG adquirié La
Tandilense, una compania
fuerte del interior del pais,
que mas tarde fue
absorbida por Meridional.

Se acelero la actualizacion
tecnologica:

o Aparecié el correo eleci'rénico,_/\
que paulatinamente reemplazé
el uso de tax.

o Hello Blue! En 1999 se implementé
el sistema SISE.

C:\User\Documents\Favorite Search...

" Ellogotipo de la compania

AlG decidié separar la operatoria de
Vida y comenzé a funcionar Alico en

comenzaba a parecerse al actual,
pero incluia “parte de AlG”

Argentina, compania que anos
después tue vendida por el grupo.
También se comenzd a operar en ART.

—

Para tinales de la década, Meridional ya era una
compania muy consolidada en Argentina, ubicada
en el top 20 del ranking de seguros.




DECADA DEL 2000

SO —  VANGUARDIA

Meridional estaba entfocada en la
generaciéon de primas, lo que la llevd
a ubicarse en el top 5 del ranking

de prima del mercado, priorizando

el crecimiento sobre la rentabilidad.

Siempre
innovando!
Meridional fue
pionera en la

multicanalidad con

la implementacion
de bankassurance
(seguros a través de
bancos) y el canal de
telemarketing.

iR

TALLER

17777

Se adquirieron cocheras, la planta

baja, el primer y sequndo piso del

editicio Gath & Chaves. Ademds, por

un tiempo se alquilaron oficinas en el

edificio Colonos Sur de Puerto Madero j
v se abrieron oficinas en Tierra del

Fuego, Neuqueén y Bahia Blanca.

0!

(i [lewguce Bekia Blece

Para mejorar la atencién de los
siniestros de Autos, se establecié la

«—red de talleres KPG (hoy Mi

Taller), brindando beneticios

o eaureer &

Ademds, se cred el SIU, una de las
primeras unidades antitraude del
mercado argentino.

Recle LHG e

(ehrere 2003




DECADA DEL 2010

A —— TRANSFORMACION

|
El mayor hito en la historia de 2 O.I 6
Meridional desde su fundacion:
en 2016 el grupo canadiense Fairtax

legd a un acuerdo de compra por lo FAIRFAX

e ANCIAL HOl DINGS | Demostrando compromiso social,

compania con A‘G.- En 201 7 > la compafia se unié a la red de
aprobé la ’r“rcunsacmon y~Mer|d|on?| : !O.I 7 abogados ProBono, quienes
pasé a ser 'una compandia Fairtax”. participan desde entonces como

una compaiia FAIRFAX  voluntarios en diversas acciones.

BC'JO el Ildel:a‘zg'o de Durante esta década, Meridional incorpord
Falrfax, sée INicio un nuevas herramientas para la gestion de
cambic de oroductores y atencién al cliente, como

. servicios de cotizacion y emisiéon web, o el
paradigma

chatbot en 2018, donde nuevamente fue
pionera en el mercado.

enfocado en la busqueda Vo el con. Prem ) Jse
de la rentabilidad técnica y S

/'\
0 S

se 1nici® una
Bye Blue! En 2019

 GRATIUD transformacion cultural sin 2 O‘I 9 comenz6 ol prayecto

. precedenfes, con los para reemplazar el

TRANSPARENCIA\ - Sl .
PrincCiplos rectores del sistema core

E)EC&EQ\%‘GSN ; 2 implementado dos
grupo como guiay, por décadas atrds.
K') primera vez, con m|3|<'>n, byeblue

\

visiéon y valores propios l

Meridional
SEGUROS

oooooo pania FAIRFAX




DECADA DEL 2020

T o) — FUTURO

La pandemia del COVID-19 tr:io\
una situacion sin precedentes:
trabajo 100% remoto y el desatio de

estar #AISLADOSPEROJUNTOS.

Se llevé a cabo la remodelacion
total del 1¢r piso de Casa Central,
logrando espacios modernos, atractivos y
funcionales para tomentar una torma de

tfrabajo mdés colaborativa. Neves S

Y un dia el blue dijo “bye!”: en

2023 se produjo el tan esperado reemplazo
del sistema core SISE, dando paso a los

nuevos sistemas AdInsurance y GLM.

El proceso de digitalizacion llegé a
las pdblizas, que pasaron a ser
100% electronicas con envio
via mail a clientes e intermediarios.

q |

@.-5

Sostenibilidad: la rentabilidad
técnica se consolidd, manteniendo

el combined ratio por debajo de 100
en todos los anos de esta década.

En 2023, Meridional Seguros
se convirtié en la compania
de seguros oficial de
River Plate.

La actualidad '
Nnos encuentra mas

firmes que nunca
trabajando en pos del
propodsito de lograr una
operatoria mads dgil y

flexible. Canales automatizados
de contacto con clientes, como
el chatbot (MERI), y programas
de talento como la célula de
trainees, son simplemente
ejemplos innovadores de una
transformacién que no se
detiene.

Meridional
SEGUROS

oooooo pania FAIRFAX
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Continuara...
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Con vos en cada momento



